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ALDATICI TASARIM YOLUYLA RIZA ALMAK: CEREZ BiLDiRiM
TASARIMLARININ KULLANICI TERCIHLERINE ETKIiSi

Giintimiizde internet kullanicilari, ¢evrimi¢i ortamda gezinirken sirekli olarak cerez izin
bildirimleriyle karsilasmaktadir. Bu bildirimler, kullanici onamlarini, rizalarini saglamak
amaciyla sunulsa da arayiiz tasarimlariin dili ve bi¢cimi kullanici tercihlerini 6nemli 6lgiide
etkileyebilmektedir. Ozellikle izin verme/vermeme seceneklerinin nasil sunuldugu,
kullanicilarin karar verme siireclerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Habib vd., 2022;
Kampanos & Shahandashti, 2021; Nouwens vd., 2020; Soe vd., 2020; Utz vd., 2019). Kabul ve
reddet seceneklerinin esit bicimde (boyut/renk/yerlesim) sunuldugu bildirim tasarimlari,
kullanicinin dijital mahremiyetini daha iyi kavramasini ve kontrol etmesini saglayarak giivenli
bir deneyim sunmaktadir. Bu baglamda, acik, seffaf ve anlasilir bildirimlerin kullanict
nezdindeki memnuniyeti artirdigi; gizlilik ayarlarini yonetmenin kullaniciya giiven verdigi
goriilmektedir (Sharma Bagale, 2024: 63). Ote yandan, aldatic1 tasarim taktikleri barindiran
cerez bildirim tasarimlari, kullanicilar belirli bir yonde davranmaya tesvik ederek cerezlerin
kabul edilme oranini ciddi 6l¢iide artirabilmektedir. Bu taktiklere bagvurulmasindaki yegane
amag, platform saglayicisinin ¢ikarina katki saglamak ve tiiketicileri/kullanicilart bu ¢ikar
dogrultusunda yonlendirmektir (Gray vd., 2018; Gunawan vd., 2021). Nitekim yapilan
aragtirmalar, bu tiir tasarimlarin onay verme oranlarini neredeyse iki katina ¢ikarabildigini

gostermektedir (Bauer vd., 2021).

Tasarim etigi bir {iriin ya da hizmet tasariminda estetik ve islevsel ¢oziimler iiretmenin Gtesini
ifade eden bir yaklasimdir. Ahlaki degerleri ve toplumsal sorumluluklart da géz Oniinde
bulunduran bir tasarim anlayisini savunmaktadir (Becker, 2021). Bu yaklasim, tasarimdaki
aldatic1 unsurlara karg1 bir durus sergilemektedir. Aldatict tasarimlar, kullanicilar1 yaniltarak
yanlis kararlar almalarina veya istemeden belirli eylemleri gergeklestirmelerine neden olan etik
dis1 tasarim uygulamalaridir (Hartzog, 2018). Beard ve Longstaff (2019), etik tasarimin

amacinin, miimkiin olan en iyi diinyay1 insa etmeye katki sunmak olduguna dikkat ¢eker. Bu

121



5% International Applied Ethics Conference

dogrultuda, ¢erez izin tasarimlarinin da kullanicilarin 6zgiir iradelerine sayg1 gosteren arayiizler
seklinde kurgulanmasi gerekmektedir. Ancak pratikte, kullanicilarin verdikleri fiili rizalarin
ideal tercihleriyle her zaman Ortlismedigi gozlemlenmektedir; bu durumun baslica
sebeplerinden biri olarak da c¢erez bildirimlerinin manipiilatif arayiiz tasarimlari

gosterilmektedir (Nouwens vd., 2020).

Bu arastirma, g¢erez izin tasarimlarinin kullanici davranisina olan etkisini nitel yontemle
incelemek {izere tasarlanmigtir. Arastirmanin amact, kullanicilarin hem adil hem de manipiilatif
olarak tasarlanmig ¢erez izin arayiizlerine verdikleri tepkileri gozlemleyerek, bu kararlariin
arayliz bi¢imine gore nasil farklilagtigini ortaya koymaktir. Arastirmada kullanicilar,
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ilk 100 web sitesi arasindan rastgele secilen 10 farkl siteyi,
aragtirmaci tarafindan saglanan cihaz iizerinden ziyaret etmistir. Bu sitelerden 5’1 adil ¢erez izin
tasarimlarina, 5’1 ise manipiilatif tasarimlara sahiptir. Katilimcilardan, bu sitelerde en az iki
sayfada gezinmeleri istenmistir. Katilimcilarin site ziyaretleri sirasinda cerez bildirimlerine
verdikleri tepkiler gézlem yoluyla toplanmis ve ekran kaydi alinmigtir. Aragtirma, 1 Mart ile 1
Temmuz 2025 tarihleri arasinda 76 katilimciyla gergeklestirilmistir. Bulgular, esit secenek
sunulan tasarimlarda kullanicilarin reddetme kararlarmin daha agir bastigini, manipilatif
orlintliler iceren tasarimlarda ise kararlarin biiylik Olclide platform lehine sekillendigini
gostermektedir. Bu durum, web sitelerinde ve dijital platformlarda kullanilan cerez izin
tasarimlarinin sadece teknik degil, etik bir sorumlulukla tasarlanmas1 gerektigine isaret
etmektedir. Bu calisma, TUBITAK tarafindan desteklenen 324K 166 numarali arastirma projesi

kapsaminda tiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cerez, ¢erez izin bildirimi, tasarim etigi, arayiiz tasarimi, aldatici tasarim
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